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Giustizia, quando l'intelligenza
artificiale aiuta l'efficienza
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L'INCHIESTA DEL SOLE
SULL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE
Inizia oggi - e prosegue i prossimi
lunedi — il viaggio del Sole 24 Ore
sul potere trasformativo che
l'intelligenza artificiale sta avendo
in vari settori economici e sociali
del Paese. A inaugurare la serie un
approfondimento su come I'la stia
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contribuendo a velocizzare ed
efficientare le operazioni di uffici
giudiziari e studi legali, senza perd
mai togliere centralita al giudizio
umano. Nelle prossime settimane
sarala volta del fisco, delle impre-
se e della manifattura, del real
estate poi del mondo del lavoro e
infine della scuola.

Glustizia, intelligenza
artificiale per l'efficienza
Centrale il fattore umano

Innovazione. Dall’'organizzazione del lavoro alle ricerche di giurisprudenza,
gli impieghi dei nuovi strumenti negli uffici giudiziari e negli studi legali
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egliufficigiudiziaricome
negli studi legali, 1a rivo-
luzione dell’intelligenza
artificiale (Ia) € in corso.
Dall’organizzazione dei
ruoliall’analisidifascicoli, dallericer-
che giurisprudenziali alla redazione
di pareri e atti, sono gia numerosele
applicazioni concrete dei nuovi mo-
delli nel settore della giustizia.
Soluzioni, certo, in grado di velo-
cizzare le attivita e aumentare 'effi-
cienza. Ma ¢’ un limite chiaro per il
loroutilizzo, indicato dalregolamen-
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toeuropeo Al Act (Ue 2024 /1689, che
sara pienamente applicabile dal 1°
agosto 2026)e prescritto con forzadal
disegno di legge italiano che sta per
essereapprovatodal Parlamento: de-
verestare «sempre riservataal magi-
strato ognidecisione sull'interpreta-
zione esull’applicazione della legge,
sullavalutazione dei fattie delle prove
esull’adozione dei provvedimenti».

Comedire,lasuggestione del giu-
dice-robot,dellatecnologiachesiso-
stituisce al magistrato, € esclusa: al
centro rimane il giudizio umano.
Draltra parte, quello della giustizia e
unambito delicato, che incide diret-
tamente sulla vita delle persone, sia

che si tratti di giudizi penali, che di
controversie civili. Tanto chelo stesso
ATAct- cheadottaunapprocciodella
regolazione basato sul rischio — ha
classificatole soluzionidi intelligenza
artificiale per 'amministrazione della
giustizia traicasi d'usoadaltorischio,
che richiedono elevati livelli di tra-
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sparenza, informazione e controllo.

Necessita ribadite dal ministro
della Giustizia, Carlo Nordio, che ha
sottolineato come I'la debba essere
controllata e integrata dall'ingegno
umano, perevitareipericolicome «la
captazione delle notizie e lamanipo-
lazione dellarealta», che possono es-
sereletaliquando siparladigiustizia.

Dal ministero agli uffici

Tuttavia, lo stesso Al Act precisa che
cisonoattivita accessorie all'ammini-
strazionedella giustizia che nonsono
adaltorischio. A dettagliarle e il dise-

gnodilegge in Parlamento, che per-
metteil ricorsoasistemidiintelligen-
zaartificiale per cio che riguardal’or-
ganizzazione dei servizi relativi alla
giustizia, lasemplificazione del lavo-
ro giudiziario e le attivita ammini-
strative accessorie. L'utilizzo in questi
ambiti deve essere disciplinato dal
ministero, che giaunannofahaisti-
tuito un Osservatorio permanente
per l'uso dell'intelligenza artificiale
nell’attivita giurisdizionale.

Inoltre, il disegnodilegge incarica
il ministero di promuoverela forma-
zione di magistrati e personale am-
ministrativo sull’intelligenza artifi-
ciale e sui suoi impieghi nell’attivita
giudiziaria. «Non éunanormale for-
mazione professionale—haosservato
il capo dell'ufficio legislativo del mi-
nistero, Antonio Mura — perché si
trattadiacquisire effettivo controllo
di uno strumento di grande portata
maancherischioso». Secondo Mura
«dobbiamo attrezzarci per massi-
mizzare ibenefici dell'la».

Alnettodelle norme, l'intelligenza
artificiale € gia usata per alcuni pro-
gettial ministero, che ne ha datocon-
tonell’'ultima relazione sull’ammini-
strazione della giustizia, relativa al
2024. Traquesticisonoil programma
«Nemesis», attivo presso I'Ispettora-

togenerale del ministero perraziona-
lizzare'attivitainterna amministra-
tivaelebanche dati, ela Piattaforma
per le indagini, una soluzione web
supportatadalachefacilitail lavoro
della polizia giudiziariae del Pm du-
rante le indagini preliminari.
Inoltre, l'utilizzo dell'Ta e statoin-
trodotto nel progetto «Data Lake»,
realizzato nell’ambito del Pnrr; si
trattadiunsistema centralizzato che
consente diarchiviare qualsiasi dato,
conl'obiettivodiusareil patrimonio
informativo del ministero perguidare
decisioni strategiche basate suidati.
L’Ia, in particolare, &€ impiegata per
migliorare la gestione e I'analisi dei
dati giudiziari, oltre che perI'anoni-
mizzazionee la pseudonimizzazione
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dei documenti. Un focus ¢ dedicato
allaviolenzadigenere,conl’adozione
di tecnologie basate sull’la per mi-
gliorarel'efficienza operativaela pro-
tezione dei dati sensibili.

Isistemi dila sono statianche atti-
vatiper facilitarela consultazione dei
provvedimenti giudiziarinella Banca
datidi merito, progettatadal ministe-
ro. Inoltre,'Ta, silegge nella relazio-
ne, ¢ usata sul piano organizzativo
per «ottimizzare i carichidilavoro e
prevedere criticitan, perlericerche tra
le sentenze dimerito, conla possibili-
ta di generare sintesi dei testi, e per
monitorareil disposition time (valea
direla durataprevedibile) dei proce-
dimenti, ai fini degli obiettivi Pnrr.

A sperimentare I'uso dell’intelli-
genzaartificiale sonoanche gli uffici
giudiziari, autorizzatidal ministero.
Cosi, alla Procura generale di Perugia
estatosviluppatoun progetto per re-
digere con I'la i provvedimenti di
mandatodiarrestoeuropeo. Sitratta
diun’applicazione che, a partire dai
documenti, & in grado di elaborare
unabozza di provvedimento, in for-
matomodificabile. «Ilsisteraéare-
gime —osservail Procuratore genera-
le di Perugia, Sergio Sottani —: noilo
stiamo usando e siamo soddisfatti. I
documenti vengono redatti in pochi
minuti. Certo, vanno controﬂati mail
risparmio ditempoeevidente. Euna
buona prassi disponibile anche per
altri uffici giudiziari del distretto».

Negli studi legali
In parallelo, cresce I'interesse degli
avvocati per le potenzialita dei mo-
dellidiintelligenza artificiale. Adare
uno spaccatodelle dimensioni del fe-
nomeno él’indagine sulaavvocatura
condottadall’Ordine degliavvocatidi
Milano e dal Sole 24 Ore: la seconda
edizione, arrivataa unanno didistan-
za dalla prima, é stata presentata a
maggioscorsonell’ambitodi«Talk to
the future», la settimana di incontri
ed eventi organizzata dallostesso Or-
dine degli avvocati di Milano.
Ebbene, I'indagine rivela chetragli
avvocati milanesi piti di uno su due
utilizza sistemi diintelligenza artifi-
ciale, con una crescita del 20% in un
anno:dal 32,4% del 2024 al54,5% del
2025. Sono evidenziati picchi di uti-
lizzo tra i giovani avvocati finoa 35
anni (il 74,4% impiega I'Ta nel 2025,
controil s1%dell'anno scorso) e negli
studicon pittdidieci professionisti (la
usa il 69,8% dei legali, a fronte del
43,9%del 2024). Quantoalle attivita,
gliavvocatiimpieganole soluzionidi
Ia soprattutto per sintetizzare i testi,
effettuarericerche giurisprudenziali
ed elaborare bozze di pareri.
«L’lastatrasformandol’approccio
degliavvocatiallusodella tecnologia
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perlattivita professionale», ragiona
il presidente degli avvocati milanesi,
Antonino La Lumia. «I nuovi stru-
menti — prosegue — consentono ricer-
che giurisprudenziali piumirate, non
solo per parole-chiave ma discorsive,
permettono di confrontare rapida-
mente le varie versione dei contratti
e di svolgere la due diligence, sgra-
vando ilegalidalle attivitaserialieli-
berando tempo per ragionare sulle

strategie e sul lavoro di qualita».
Certo, sitrattadiusi nonesentida
rischi, anche per via delle “allucina-
zioni” dell’Ia, come ha messo in luce
una pronuncia del Tribunaledi Firen-
ze dello scorso 14 marzo. I giudici
hannodovuto valutare lacondottadi
unavvocato che aveva inserito nella
comparsa di costituzione sentenze
inventate dall'la (frutto diunaricerca
fatta da una collaboratrice distudio,
silegge nella pronuncia, e non verifi-
cate dai professionisti). Il Tribunale
haesclusolaresponsabilitaaggravata
per lite temeraria a carico dell’avvo-
cato, mahacensurato «ildisvalorere-
lativo all’'omessa verificadell’effettiva
esistenza delle sentenze risultanti
dall'interrogazione dell'Ta».
Ancheinquesto ambito, ildisegno
dilegge sull'Ta fissaun argine, affer-
mando che nelle professioniinuovi
modelli possono essere usati solo per
«attivitastrumentalie di supporto»,
menire deve restare prevalenteil la-
voro intellettuale e comunque occor-
re informare i clienti sui sistemi uti-
lizzati. Indicazioni piu dettagliate so-
nocontenute nella «Carta deiprinci-
pi» perl'usodell’lainambito forense,
elaborata sempre dall’'Ordine degli
avvocatidiMilano: vengonoribadite
lacentralita delladecisione umanae
la necessita ditrasparenza; e siparla
anche didovere dicompetenzae for-
mazione perun usoconsapevole de-
glistrumentiediattenzioneallasicu-
rezzaeallaprivacy. «Vogliamoevita-
reil rischiodiappiattimentosuirisul-
tati — osserva La Lumia —: I'avvocato
devetenereil timone, anche perchéla
responsabilita resta in capo alui».

ERIPRODLZIONE RISERVATA

6 IL LIMITE
L’intelligenza artificiale
non puo sostituire
il giudice nelle decisioni
relative a leggi, fatti,
prove e provvedimenti

‘ L'APPEAL
Secondo 'ultima survey
tra gli avvocati milanesi,
nel 2025 piu della meta
ha utilizzato i sistemi,
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il 20% in piu del 2024

PER COSA SIUSA L'IA

Nell'attivita giudiziaria
Il disegno dilegge che staper
essere approvatodal

Parlamento stabilisce che sona

riservate al magistrato (ed &
quindi escluso l'utilizzo
dellintelligenzaartificiale)

le decisioni concernenti:
l'interpretazicnee
l'applicazione della legge;
lavalutazione dei fatti e delle
prove; l'adozione dei
provvedimenti.

E invece consentito il ricorso
allintelligenza artificiale per:
® l'organizzazione deiservizi
relativialla giustizia;

® lasemplificazione del lavoro
giudiziario;

® |e attivitd amministrative
accessorie,

Tragliavvocati

Inbase allindagine su la
eavvocatura, condotta
dall'Ordine degli avvocatidi
Milano e dal Sole 24 Ore, i legali
usano le applicazioni di
intelligenza artificiale,
soprattutto a supporto
diqueste attivita:
® sintesidiuntesto(57,9%
degli intervistati);

® ricercagiurisprudenziale
(44,8%);
® elaborazione di una bozza
di parere afronte diun
quesito (40,9%)
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